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Hizmet: UDEM olarak yonetim sistemlerinin uluslararasi standartlara uygunlugunu belgelendiriyoruz. Tim

denetimlerimiz bagimsiz personellerimiz tarafindan yiratilecektir.

Bagvuru: Basvurular, Basvuru Formu ile yapilacaktir. www.udem.com.tr web sitemizden basvuru formuna
ulasabilirsiniz.

Bagvuru Kabul/ Red Sartlari: Misteri, basvuru formunu eksiksiz olarak doldurmakla ve sozlesmede belirtilen resmi
evraklari UDEM’e géndermekle yikimlidur. Tespit edilen eksik veya yanhs bilgi, basvurunun reddedilmesine neden
olabilir. Basvurulan kapsamin UDEM'’in akreditasyon kapsaminda olmamasi ve/veya kapsamda denetgci/teknik uzman
bulunmamasi veya uygun denetim ekibinin olusturulamamasi nedeniyle UDEM basvurunuz reddedilebilir.

Denetim Prosesi: Belgelendirme prosesi hakkinda istediginiz zaman bizden bilgi alabilirsiniz. Belgelendirme basvurusu
icin yonetim sisteminizin ilgili standart veya kriter sartlarina tam uyumunu sagladiginizdan ve ydnetim sisteminizi
islettiginizden emin olmalisiniz. Kosullarinizda (sistemler, personel, kurulus, ekipman vb.) belgenizi gegersiz kilabilecek
herhangi bir degisiklik oldugunda, 15 gun igerisinde bizi haberdar etmelisiniz.

Sistemlerinizin gegerliliginin devamindan emin olmak igin, 12 aylik bir donemden uzun olmamak tizere, uygun araliklarla
gozetim tetkikleri yapacagiz. Bu siire gecirdiginiz denetim sonuglarina veya kurulus yapiniza gore farkhlik gosterebilir.
Denetimlerde tespit edilecek uygunsuzluklar icin; 15 giin icerisinde duzeltici faaliyet planlarinizi olusturmali, 3 ay
icerisinde ise dizeltici faaliyet kanitlarinizi tarafimiza iletmelisiniz.

UDEM, planlanan denetimlere ait plan ve ekipleri denetiminizden en az 2 giin dnce tarafiniza bildirecektir. Denetim
tarihi ve denetim ekibine yazil olarak itiraz etme hakkiniz sakhdir.

Denetim siresince normal ¢alisma saatlerinde; ¢alisma alanlariniza, islemlerinize, hizmetlerinize, yonetim sisteminize,
tiim kayitlariniza ve personelinize ulasim icin UDEM vyetkili personeline izin vermekle ve lretim proseslerinden en az
birinin uygulamali olarak gosterilmesiyle yikimliisiintz.

Denetim programi, 1. ve 2. asamadan olusan ilk belgelendirme denetimini, 1. ve 2. yillarda gézetim denetimlerini ve
belgenin gecerliligini doldurmasi dncesinde 3. yilda yeniden belgelendirme denetimini kapsar. Denetim siirecleri ile ilgili
ayrintih bilgi icin latfen 1SO 13485 Sistem Belgelendirme Mdudird’ne basvurunuz. Denetim prosesi 6rneklemeyle
gergeklestirilir. UDEM, yonetim sisteminizin standartlarla veya diger kriterlere %100 uyum saglamasi veya saglamamasi
konusunda meydana gelebilecek herhangi bir kayip, zarar ve ziyandan direkt veya dolayli olarak sorumlu degildir.

UDEM, yapacagi denetimler sonrasinda bir rapor hazirlayacak ve bulgularini 3 sekilde sunacaktir;
Major Uygunsuzluk: Asagidaki durumlar majér uygunsuzluk sebebidir;

e Standardin herhangi bir maddesinin dokiimante edilmemesi veya herhangi bir madde i¢in uygulama o6rneklerinin
olmamasi,

e Etkin proses kontroll yapildigina dair veya uriin/hizmetlerin belirlenen 6zelliklere uygunluguna dair 6nemli stiphe
varsa

e Sistematik bir eksiklik olabilecegini gosteren ve boylelikle bir major uygunsuzluk olusturan ¢ok sayida minor
uygunsuzluk bulunuyorsa,

e Msterinin yonetim sisteminin amacladigi sonuglari gergeklestirme kabiliyeti hakkinda 6nemli bir siphe durumu.

Major uygunsuzluklar takip denetimi gerektirebilir.

Minor Uygunsuzluk: Standardin herhangi bir maddesinin dokiimante edilip, uygulama 6rneklerinin de mevcut olmasina
ragmen; yonetim sisteminin amaglanan sonuglarina ulasmasi etkileyen herhangi bir uygulamanin eksik bulunmasi
halinde tespit edilen uygunsuzluk bu sinifa girer.

Gozlem: Standardin herhangi bir maddesinin dokiimante edilip, uygulamalarinin eksiksiz yerine getirilmesine ragmen,
denetcinin sektorel tecriibelerine dayanarak uygulamanin verimliligi ve etkinligi icin tespit edilen bulgular bu sinifa
girer. Bir sonraki denetime kadar uygulamaya alinmaz ise minér uygunsuzluk olarak raporlanir.

Uygunsuzluk siniflandirmalari ve diger tim denetim prosesleri hakkinda detayl bilgi talep ettiginiz takdirde web
sitesinde belirtilen iletisim kanallariyla irtibata gegebilirsiniz.
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Denetim ile ilgili tim anlasilan Ucretleri ve harcamalari, sozlesmenizde belirtilen hesap numaralarina 6demeniz
konusunda mutabik kalinacaktir. Odemelerle ilgili aksakliklar belgelendirmenin askiya alinmasi hatta geri cekilmesi ile
sonuglanabilir.

UDEM denetim ekibi ¢alisma alanlarinizda iken saglk ve glivenliklerinden sorumlu oldugunuzu bildiririz. Sahaniza giris
yapmadan 6nce denetim ekibine saglik, giivenlik ve acil durumlarda tahliye prosediirlerini ve ziyaretleri boyunca
karsilasabilecekleri potansiyel saghk ve glivenlik tehlikeleri konusunda kisa bir bilgilendirme yapmaniz ve uygun
glivenlik ekipmani ve giysilerini saglamaniz gereklidir.

Belgeler: UDEM tarafindan yayimlanan uygunluk belgeleri, bize ait olan kontrolli dokimanlardir ve belgenin geri
cekilmesi ya da iptali durumunda bize geri gonderilmelidir. Geri ¢ekilmedikge, iptal edilmedikge ve tatmin edici bir
performans ile strdirildigu takdirde, yayimlanan dokiimanlar belli bir siire igin gegerlidir. Kurulug sahibinin, yapisinin
veya adresinin degismesi durumunda belgeler otomatik olarak transfer edilemez. Transfer igin talepler yazili olmahdir
ve UDEM yetkilimizin nasil bir faaliyette bulunulacagina karar vermesi i¢in durum bazinda incelenecektir.

Belgelendirmenin Reddedilmesi: Gergeklestirilen yonetim sistemi denetimi sonucunda Belgelendirme mudiri ve
komite tarafindan denetim raporu gézden gecirilir. Gozden gegirme sonucunda denetim raporunda belgelendirmeyi
etkileyecek olumsuz bir durum bulunmasi halinde, UDEM belgelendirmenin reddedilmesine karar verebilir.

Logo, Marka Ve Belge Kullanimi: Logomuzun kullanim hakki verildigi durumlarda, logo kullanimi belirlenmis
kisitlamalara tabi olur. Belgelendirilmesi yapilmis kapsam disinda higbir hak iddia edilemez. Logo, marka, belge ve diger
haklarin kullanimi Grinin belgelendirilmesini ifade edecek sekilde yanlis kullaniimamaldir. Kapsamda degisiklikler
muimkiindir fakat bu durumda bir saha denetimi gerekebilir.

Gizlilik ve Bilgilere Ulasim: Sizinle ilgili her tlrlu bilgi ve belgeler UDEM personeli tarafindan emniyetli bir sekilde
saklanacaktir. Belgenizin igerigi ve kapsami, denetim igin bize basvuru yaptiginizda gizli kalacak fakat belge karari
verildikten sonra www.udem.com.tr’'de yayimlanacaktir. Ayni zamanda belgenin statl degisimlerini yayinlama hakkina
sahibiz. Gizli bilgiler izniniz olmadan agiklanmayacaktir. Bu gibi bilgilerin yasal otoriteler tarafindan agiklanmasi istenirse
sizi haberdar edecegiz.

Denetcilerimizden ve diger calisanlarimizdan firmamizda calismaya baslarken sizlerle ilgili her tirla bilgiyi korurken
gizlilik ilkesine riayet etmelerini, denetim prosesine katilimlarindan dogabilecek herhangi bir gikar iliskilerinin olmadigini
beyan etmelerini istemekteyiz.

Biz, calisanlarimizdan gizlilik s6zlesmesine uymayan kisinin direkt veya dolayli olarak sebep oldugu herhangi bir kayip,
zarar ve ziyandan sorumlu degiliz. Belgelendirme basvurunuzdan 6nce ¢alisanlarimizin bildigi ya da bizim hatamiz
olmadan herkesge bilinen ya da sizin onayinizla agiklanan, gizlilik bilgilerinden sorumlu olmayacagiz.

Askiya Alma Ve Geri ¢ekme: Sisteminizin sartlara uygun olmadigini disliniiyorsaniz belgenizi gecici bir siire askiya
almak veya geri cekmek isteyebilirsiniz. Belgenin tekrar yenilenmesi tam bir denetim gerektirebilir.

UDEM, sisteminizin standardin sartlarina veya kriterlerine uymamasi durumunda, Ucret ve harcamalar 6denmediginde
veya belgelendirme prosesinin itibarini gélge dislrecek bir durum olduguna inandiginda belgeyi askiya alabilir veya geri
cekebilir.

Denetiminiz sonucunda takip denetimi gerektiren bir uygunsuzluk tespit edildiginde; faaliyetlerin uygulamasina dair
objektif delillerin UDEM’e bildirilmesi ve takip denetimin gergeklestirilmesi icin gerekli siire en ge¢ 3 aydir. Takip
denetiminde uygunsuzluklarin giderilmedigi, yeni uygunsuzluklarin olustugu gériiliirse veya uygulanan DOF’ ler bas
denetgi tarafindan yeterli ve etkin bulunmazsa musterinin basvurusu askiya alinir ve bir 3 ay sonra tekrar takip denetimi
yapilir. Bu takip denetiminde de uygunsuzluklarin giderilmedigi goriliirse belgelendirme geri gekilir ve tekrar basvuru
yapmaniz beklenir. Takip denetiminin sonucunun olumlu olmasi halinde, hazirlanan denetim raporu belgelendirme
mudaria tarafindan belgelendirme komitesine sunulur, firmanin belgesi ancak komite karari ile askidan indirilebilir. Bu
takip denetiminde uygunsuzluklarin giderilmedigi goriliurse belgelendirme geri cekilir ve tekrar basvuru yapmaniz
beklenir.

Belgeniz askiya alindiginda veya geri cekildiginde; marka & belgelerinin kullanimi yasaklanmaktadir.

Sikayetler ve itirazlar: Herhangi bir tetkik bulgusu ya da karara karst UDEM’ e is veya ihmalden dolayi itiraz ve sikayette
bulunabilirsiniz. Bu tiir sikayetler UDEM’ e yazili olarak yapilmalidir. itiraziniz sonucunda elde edilen degerlendirmeler
detayh bir sekilde yazili olarak tarafiniza bildirilecektir. Sikayet/itirazinizi UDEM web sitesi Uzerinden iletebilirsiniz.
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Uglinct taraflardan alinan hakkinizdaki sikayetler de tarafiniza ulastirilacaktir. UDEM yénetim sisteminiz hakkinda
yapilan sikayet icin adresinizde inceleme yapabilir. UDEM herhangi bir finansal kayip sikayeti konusunda karar
vermeyecektir.

Kapsam daraltma: Mdsterinin, belgelendirme kapsaminin bir bolimd igin belgelendirme sartlarini karsilamada devamli
ya da ciddi basarisizlik gosterdigi gorilirse UDEM mdsterinin belgelendirme kapsamini, sartlari karsilamayan kismini
disarida tutacak gsekilde daraltir. Belgelendirme kapsami daraltildiginda mdusteri butiin reklam malzemelerini
degistirmelidir. Bununla birlikte musterinin kendi talebi ile belgelendiriime kapsami daraltilabilir. Belgelendirme
kapsami daraltilan musteriden belgesi istenir ve yeni belge dizenlenerek kendisine iletilir. Kapsam daraltma ihtiyaci
mdisterinin belgelendirme slirecinde uymasi gereken sartlara uymamasi halinde ya da denetimler sirasinda ortaya
cikabilir. Genel olarak kapsam daraltmak icin denetim gerceklestiriimez. Kapsami daraltilan misterinin durumu da
UDEM web sitesinde yayinlanir.

Kapsam Genisletme Denetimi Siireci: UDEM musterileri, belgelendirilmis yonetim sistemlerinin kapsamini genisletmek
icin kurulusumuza kendi antetli kagitlarina yazacaklari bir dilekge ile bagvurabilirler. Musteri hangi NACE ya da EA
kodunda genisletme istedigini dilekgede belirtir. Misteriden geri gelen dilekge Belgelendirme Miudiri’ne iletilir.
Belgelendirme Miidiirii talebi inceleyerek genisletmenin yapilip yapilamayacagini belirler. ilgili kararini sertifika basim
birimine iletir.

e Genisletilecek kapsam kurulusumuzun sahip oldugu EA kapsamlarinin disinda ise talep geri gevrilir.

e Genisletilecek kapsam, misterinin mevcut kapsami ile ayni teknik alanda ise ve valide edilmis mevcut proseslerde,
Uriain gergeklestirmesi, ofis incelesi yapan Bas denetci tarafindan yeterli goralir ise Bas denetginin tavsiye karari,
belgelendirme komitesi tarafindan degerlendirilebilecektir.

e Genisletilecek kapsam farkh teknik alanda ise misterinin bu kapsama uygun olup olmadigini belirlemek igin
denetim yapilmasi gerekir. Kapsam genisletme ve gézetim denetimleri talep sahibinin onayi ile birlestirilebilir.

Yeniden Belgelendirme Denetimi Siireci: Yeniden belgelendirme denetimi, 3 yillik belgelendirme doéngisi sona eren
mdisterilerin, istemeleri halinde, yonetim sistemlerinin tekrar belgelendirilmesi icin yapilir. Yeniden belgelendirme
denetimi yapilacak musteri ile denetimlerin yapilmasi gereken siireden 2 ay 6nce FRM.52-Yeniden Belgelendirme Bilgi
Formu’ nu goéndererek iletisime gecger. Yeniden belgelendirme karari, 3 yillik belgelendirme siireci sona ermeden
verilmis olmalidir. Bu sirenin asilmasi ancak micbir sebeplerle miimkiindir. Micbir sebep niteligindeki olaylar dogal
afetler, salgin, ihtilal, savas, genel grev ve ekonomik krizdir. Miicbir sebepler ortaya c¢iktiginda misteriye taninacak
maksimum sire 3 aydir, 3 aylik sirenin sonunda denetim gercgeklestiremezse belge gecerliligi sona erer.

Yeniden belgelendirme denetimi, ilk belgelendirme siirecinde oldugu gibi planlanir ve uygulanir. Yeniden belgelendirme
denetiminin amaci, bir bitilin olarak, yonetim sisteminin uygunlugunun, etkililiginin ve belgelendirme kapsamiyla olan
iliskisinin ve uygulanabilirliginin surdiraldiginin teyit edilmesidir. Bu amagla yeniden belgelendirme denetimi
asagidakileri maddeleri ele alacak sekilde bir saha denetimini kapsar:

e ic ve dis kaynakl degisiklikler 1siginda, kendi biitiinligi icerisinde y&netim sisteminin etkililigi ve belgelendirme
kapsami ile stirdirtlebilir ilgisi ve uygulanabilirligi,

e Toplam performansi arttirmak icin yonetim sisteminin etkililigi ve iyilestirmesini sirdirmeye yonelik gosterilmis
taahht,

e Belgelendirilmis yonetim sisteminin calismasinin kurulusun politikasi ve hedeflerinin gerceklestiriimesine katki
saglama durumu.

Yeniden belgelendirme denetiminde Asama 1 denetimi zorunlu olmayip asagidaki durumlarda ihtiyag¢ duyulur:
e YOnetim sisteminde,
e Miisteride,
e Yonetim sisteminin calistigi kapsamda (mevzuat degisiklikleri, dizenleyici dokiimanlarda degisiklik vb. gibi)
belirgin degisiklikler olmasi.

Bunun igin, misterinin sd6z konusu degisiklikleri kurulusumuza bildirmesi gerekir. Ayrica bir 6n inceleme yapilmasi
amaciyla misteriden asagidaki dokiimanlar istenir:

Kurulusun yeni veya revizyona ugrayan sistem dokiimanlari

Sozlesmeleri imzalayan yetkiliye ait imza sirkileri

Ticaret Sicili Gazetesi’nin kopyasi

Faaliyet Belgesi
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Denetim sonrasinda yazilan rapor ve belgelendirme komitesi tarafindan yeniden belgelendirme kararinin verilmesiyle
yeni belge diizenlenir.

Yeni belgede ilk belge diizenleme tarihi de belirtilir. Bu yeni belgenin gegerlilik siresi yeniden belgelendirme kararinin
alindigi glinden itibaren 3 yildir.

Transfer Denetimleri: Transfer islemi, yalnizca IAF MLA anlagmasi kapsamindaki akreditasyon kuruluslari tarafindan
akredite edilmis belgelendirme kuruluglarindan gelen bagvurular igin uygulanir. Diger kuruluslar transfer icin bagvuruda
bulunursa yeni musteri olarak ele alinirlar ve belgelendirme suregleri ilk belgelendirme asamasindan baslatilr.

Firmanin 6nceki belgesinin siiresi dolmadiysa ve gozetim denetim tarihi henliz gelmediyse, belge transfer edilir ve
gbzetim denetimi geldiginde gergeklestirilir.

Transfer igin, kurulusun sistem dokimanlari ve 6nceki belgelendirme kurulusunun yapmis oldugu denetim kayitlari
talep edilir, incelenir. Firma transfer igin uygunsa sdzlesme yapilarak gézetim denetimi stireci baglatilir.

Askiya alinan veya askiya alinma tehlikesi igindeki kuruluglarin transfer bagvurulari kabul edilmez. Transfer icin basvuran
kurulusun sistem dokiimanlarinda tespit edilen uygunsuzluklar, yazili olarak ilgili kurulusa bildirilir. Ortaya ¢ikmis olan
uygunsuzluklarin, mevcut belgelendirme kurulusu tarafindan, transfer denetimi 6ncesi kapatilmis olmasi gerekir. Bu
incelemeler sonucunda bir takim siipheler olusmasi durumunda, basvuran kurulus, yeni misteri olarak degerlendirilir
veya sorunlu oldugu belirlenen alanlarda yogunlasan bir denetim gergeklestirilebilir.

Onceki belgelendirme kurulus; is iligkisini sonlandirmis, akreditasyonu sona ermis, askiya alinmis ya da geri cekilmis ise
belgelendirme siiregleri ilk belgelendirme asamasindan baslatilir.

Yukarida belirtilen sartlar tamamlanip transfer basvurusunun kabul edilmesinin ardindan, gézetim denetimi slreci
gerceklestirilir. Belgelendirme sirecinin tamamlanmasi i¢in transfer denetimleri ile ilgili belgelendirme kararini
belgelendirme komitesi alir.

Sorumlulugun Sinirlandirmasi: Size karsi olan sorumlulugumuzun kesin bir sekilde sinirli oldugu konusunda mutabik
kalinacaktir. Sadece anlagilan Ucret lzerinden sorumlu olan UDEM ile yaptiginiz s6zlesme temeldir ve meydana

gelebilecek kayip veya zararlardan UDEM sorumlu olmayacaktir.

Diger Kosullar: isin standart sartlari zaman icinde revize edilebilir. Onemli degisiklikler yazili olarak bildirilecektir. isin
standart sartlari TURKIYE yasalarina uygun olarak yénetilecek ve yorumlanacaktir.
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